| Zaktady Remontowe Energetyki Katowice S.A.
Ul. Gen. Jankego 13

40-615 Katowice

Poljska

PodruZnica Servisni centar

Mekusanska cesta 73A

Karlovac, 47000 IRE KATOWICE

Hrvatska

POLITIKA KVALITETE

Ispunjavajuéi ocekivanja kupaca i ostalih zainteresiranih strana, ZRE Katowice S.A. Podruznica Servisni
Centar nastoji uzimajudi u obzir unutarnje i vanjske cimbenike te rizike i prilike, zadovoljiti sve vise

zahtjeve kvalitete uz odrzavanje razumne razine troskova.

Dugoro¢ni ciljevi:

O Izrada proizvoda i pruzanje usluga na najvisoj razini koji su u cijelosti sukladni potrebama
kupaca, zahtjevima specifikacija, normi, zakonskih i drugih specifi¢nih odredbi kao i ostalih
zainteresiranih strana;

0 Poboljsanje zadovoljstva kupaca i zainteresiranih strana;

o Sirenje portfelja proizvoda i usluga;

0 Stalni tehnicki i organizacijski napredak;

Ciljevi se ostvaruju kroz:

= Poboljsanje ucinkovitosti integriranog sustava upravljanij;
ISO 9001:2015

= Postivanje pravila zastite na radu, trajat
negativnih utjeca te prevencijai®

» Unapredenje tehnicke sprér
resursa i sredstava;

= Usavrsavanje vjest

= Kontinuiranu k eresiranim stranama;

Karlovac, 18.0
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